
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ

05 & 06 Φεβρουαρίου 2024

ΩΡΕΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ

08:30 – 17:00

ΧΩΡΟΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ

Ομοσπονδία Εργοδοτών & Βιομηχάνων 
(ΟΕΒ) (Οδός Ομοσπονδίας Εργοδοτών και 

Βιομηχάνων 4, 2000 Στρόβολος, 
Λευκωσία), 1ος όροφος

ΟΦΕΛΗ

Chief Sustainability Officer (CSO) 
Professional 

Στο τέλος του σεμιναρίου, οι συμμετέχουσες/οντες θα 

έχουν αποκτήσει δεξιότητες και γνώσεις ώστε να:

 Αναγνωρίζουν βασικά θέματα Αειφόρου 
Ανάπτυξης/Βιωσιμότητας, ESG, και Εταιρικής 
Υπευθυνότητας και να εφαρμόζουν τις πιο 
αποτελεσματικές λύσεις για την επιχείρησή τους

 Αναπτύξουν και να εφαρμόζουν πρωτοβουλίες και 
στρατηγικές Αειφορίας/Βιωσιμότητας βασισμένες στο 
τρίπτυχο «Περιβάλλον – Κοινωνία-
Διακυβέρνηση/Λειτουργία»

 Αναγνωρίζουν τα ενδιαφερόμενα μέρη, τον ρόλο και 
τη σημασία τους στη Βιωσιμότητα της επιχείρησης

 Εξασφαλίζουν τη μεγιστοποίηση του θετικού 
αντικτύπου τους μέσα από την εφαρμογή διεθνών 
προτύπων και βέλτιστων πρακτικών

 Επικοινωνούν με αυτοπεποίθηση τις στρατηγικές 
προτεραιότητες, τα ουσιαστικά θέματα, την επίδοση 
και τις θετικές τους επιδράσεις μέσα από Εκθέσεις 
Αειφόρου Ανάπτυξης

 Αναγνωρίζουν τις ευκαιρίες και να διαχειρίζονται τις 
προκλήσεις και τα ρίσκα που σχετίζονται με την 
Αειφορία/Βιωσιμότητα και την Εταιρική 
Υπευθυνότητα, συμπεριλαμβανομένων των 
νομοθετικών απαιτήσεων 

 Αναπτύξουν εσωτερικές δομές και διαδικασίες για τη 
διαχείριση, την αποτύπωση και την επικοινωνία 
θεμάτων Αειφόρου Ανάπτυξης

Το Chief Sustainability Officer (CSO) Professional είναι ένα διεθνώς πιστοποιημένο εκπαιδευτικό σεμινάριο
σχεδιασμένο να καλύψει όλο το εύρος των βασικών θεμάτων της Αειφόρου Ανάπτυξης/Βιωσιμότητας. 
Εστιάζει και εμβαθύνει στην πρακτική εφαρμογή της Αειφορίας σε επιχειρήσεις και οργανισμούς. Οι
συμμετέχουσες/οντες θα ωφεληθούν από την ολιστική προσέγγιση του σεμιναρίου, το οποίο περιλαμβάνει 
σύγχρονες προσεγγίσεις Αειφόρου Ανάπτυξης/Βιωσιμότητας, ESG και Εταιρικής Υπευθυνότητας,
συμπεριλαμβανομένων διεθνών τάσεων, νομοθεσίας, προκλήσεων, προτύπων και στρατηγικών εργαλείων.
Θα αποκτήσουν τις απαραίτητες δεξιότητες ώστε να υποστηρίξουν την πρακτική εφαρμογή της Αειφορίας ως
εργαλείου που προσδίδει ξεκάθαρο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και ενισχύει την αντιμετώπιση
επιχειρηματικών κινδύνων. 



Το ILM είναι διεθνής φορέας αναγνώρισης επαγγελματικών δεξιοτήτων με έδρα το Ηνωμένο Βασίλειο.
Εστιάζει στην αναγνώριση επαγγελματικών προσόντων διοίκησης και ηγεσίας με πάνω από 25.000
στελέχη σε όλο τον κόσμο.
Με την ολοκλήρωση του σεμιναρίου, οι συμμετέχουσες/οντες θα ετοιμάσουν και θα καταθέσουν τελική
εργασία, έπειτα από την αξιολόγηση της οποίας οι επιτυχούσες/όντες θα λάβουν το πιστοποιητικό «Chief 
Sustainability Officer (CSO) Professional», εγκεκριμένο από το ILM. Όλες/οι οι συμμετέχουσες/οντες θα
λάβουν πιστοποιητικό παρακολούθησης.
Το Sustainability Knowledge Group είναι συμβουλευτικός και εκπαιδευτικός φορέας πιστοποιημένος
διεθνώς από το ILM και το The CPD Standards Office. 
*Η παρακολούθηση και τις δύο μέρες είναι υποχρεωτική.

ΣΤΟΧΟΙ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ

 Αναγνώριση των ευκαιριών από την Αειφόρο Ανάπτυξη και ανάπτυξη του Business Case 
 Κατανόηση των νέων ευρωπαϊκών νομοθετικών πλαισίων
 Ενσωμάτωση της Αειφορίας σε υπάρχουσες εταιρικές δομές και στρατηγικές
 Βελτίωση της κατανόησης θεμάτων Αειφορίας και συστηματοποίηση της προσέγγισής τους
 Δημιουργία στρατηγικής προσέγγισης για τη δημιουργία και υλοποίηση δράσεων/ προγραμμάτων

που εξασφαλίζουν πιο αποδοτικές σχέσεις με τα ενδιαφερόμενα μέρη και παράγουν αξία
 Κατανόηση των προτύπων και μεθοδολογιών σύνταξης Εκθέσεων Αειφόρου Ανάπτυξης
 Κατανόηση και ενσωμάτωση διεθνών πρακτικών, μεθοδολογιών και προτύπων για τη βελτίωση της

εταιρικής απόδοσης
 Κατανόηση της εταιρικής υπευθυνότητας ως στρατηγικής ευκαιρίας, ανταγωνιστικού

πλεονεκτήματος και εργαλείου διαχείρισης ρίσκων

ΘΕΜΑΤΟΛΟΓΙΑ

1Η ΜΕΡΑ

1. Βασικά θέματα Αειφορίας/Βιωσιμότητας, 
ESG και Εταιρικής Υπευθυνότητας 

2. Νομοθεσία και σύγχρονες τάσεις
3. Διαχείριση ενδιαφερόμενων μερών
4. Προγράμματα CSR και Δημιουργία αξίας 
5. Αειφόρος εφοδιαστική αλυσίδα και Κυκλική 

οικονομία 

2Η ΜΕΡΑ

1. Στρατηγική Αειφορίας/ESG
2. Εκθέσεις Αειφόρου Ανάπτυξης και διεθνή 

πρότυπα
3. Αειφορία, Επικοινωνία και Μάρκετινγκ 
4. Ο ρόλος του Chief Sustainability Officer (CSO)
5. Εργασία πιστοποίησης CSO

ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ILM

Το σεμινάριο απευθύνεται σε στελέχη που 
καλούνται να ενσωματώσουν τις αρχές της 
Αειφόρου Ανάπτυξης/Βιωσιμότητας και της 
Εταιρικής Υπευθυνότητας στη στρατηγική και 
τη λειτουργία των επιχειρήσεων/οργανισμών 
τους. Μπορεί να προέρχονται από τα 
ακόλουθα τμήματα/διευθύνσεις (ενδεικτικά): 
 Αειφορία/Βιώσιμη Ανάπτυξη/ESG
 Διαχείριση Κινδύνων
 Ανθρώπινο Δυναμικό
 Μάρκετινγκ/Επικοινωνία/Δημ. Σχέσεις
 Εφοδιαστική αλυσίδα
 Υγεία και ασφάλεια
 Περιβάλλον
 Ποιότητα
 Επενδυτικές σχέσεις
 Εσωτερικός έλεγχος
 Διακυβέρνηση
 Συμμόρφωση 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
ΚΑΙ ΣΗΜΕΙΩΣΕΩΝ 

Η γλώσσας διδασκαλίας θα είναι η ελληνική, ενώ 

συγκεκριμένο υλικό θα δοθεί στις/ους 

συμμετέχουσες/οντες στην αγγλική γλώσσα. 

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
απευθύνεται ΜΟΝΟ σε 

Επιχειρήσεις και Οργανισμούς 
Μέλη του CSR Cyprus



Διάρκεια ΗΜΕΡΑ 1: Ενότητες
08:30-08:45 Προσέλευση και Εγγραφή

08:45-10:30

Ενότητα 1: Εισαγωγή
• Αειφορία, ESG, Εταιρική Υπευθυνότητα 
• Σύγχρονες προκλήσεις και ευκαιρίες 
• Το Business Case για την Αειφορία

10:30-11:15
Ενότητα 2: Νομοθεσία και τάσεις
• Νομοθετικό πλαίσιο (NFRD, CSRD, CSDDD, SFDR κ.λπ.)
• Διεθνείς και ευρωπαϊκές τάσεις

11:15-11:30 Διάλειμμα

11:30-13:30
Ενότητα 3: Διαχείριση ενδιαφερόμενων μερών
• Αναγνώριση και ιεράρχηση ενδιαφερόμενων μερών
• Διάλογος με τα ενδιαφερόμενα μέρη 

13:30-14:00 Διάλειμμα

14:00-15:30

Ενότητα 4: Προγράμματα CSR και Δημιουργία θετικού αντικτύπου 
• Προγράμματα διαχείρισης ενδιαφερόμενων μερών και Κοινωνικός 

αντίκτυπος
• Αλυσίδα δημιουργίας αξίας 

15:30-15:45 Διάλειμμα

16:00-16:45
Ενότητα 5: Εφοδιαστική αλυσίδα και Κυκλική οικονομία
• Αειφόρος εφοδιαστική αλυσίδα: Προκλήσεις και ευκαιρίες 
• Κυκλική οικονομία και η εφαρμογή της 

16:45-17:00 Ανακεφαλαίωση & Κλείσιμο 1ης ημέρας

Διάρκεια ΗΜΕΡΑ 2: Ενότητες
08:30-08:45 Ανακεφαλαίωση 1ης ημέρας 

08:45-10:15

Ενότητα 6: Στρατηγική Αειφορίας/ESG
• Επιχειρηματικές αποφάσεις και διαχείριση ρίσκου με αειφορικά κριτήρια 
• Αξιολόγηση επιπέδου αειφορίας
• Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (SDGs) και εταιρική στρατηγική

10:15-11:00
Ενότητα 7: Ουσιαστικότητα
• Ουσιαστικότητα (double materiality) και στρατηγικές προτεραιότητες

11:00-11:15 Διάλειμμα

11:15-13:30
Ενότητα 8: Πρότυπα έκδοσης Εκθέσεων Αειφόρου Ανάπτυξης/ESG
• GRI Standards I TCFD I AA1000 I SASB I ISO26000 I ISSB
• Case studies

13:30-14:00 Διάλειμμα

14:00-15:00

Ενότητα 9: Επικοινωνία και Μάρκετινγκ
• Cause-Related Marketing
• Purpose-led Marketing
• Εσωτερική επικοινωνία
• Greenwashing

15:00-15:15 Διάλειμμα

15:15-16:00
Ενότητα 10: Ο ρόλος του CSO
• Ηγεσία και αειφορία
• Διακυβέρνηση, ομάδες ESG και επιτροπές

16:00-16:30 Εργασία πιστοποίησης ILM
16:30-17:00 Ερωτήσεις, Ανακεφαλαίωση & Κλείσιμο σεμιναρίου

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ



ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΡΙΑΣ: ΑΓΛΑΪΑ ΝΤΙΛΗ

Managing Director, Sustainability Knowledge Group

Η Αγλαΐα διαθέτει εικοσαετή εμπειρία στους τομείς της στρατηγικής Αειφόρου Ανάπτυξης, έκδοσης
Απολογισμών/Εκθέσεων Αειφορίας, ESG, εκπαίδευσης, σχεδιασμού και υλοποίησης προγραμμάτων
Εταιρικής Υπευθυνότητας, διαχείρισης ενδιαφερόμενων μερών, αποτίμησης Εταιρικής Υπευθυνότητας,
ποιότητας, απόδοσης συστημάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης.

Η Αγλαΐα Ντίλη είναι η Διευθύνουσα Σύμβουλος του Sustainability Knowledge Group, εταιρεία παροχής
συμβουλευτικών και εκπαιδευτικών υπηρεσιών Αειφόρου Ανάπτυξης, ESG και Εταιρικής Υπευθυνότητας
σε διεθνές επίπεδο. Είναι ιδρύτρια του CSR Coaching, εταιρεία υποστήριξης επαγγελματιών στον τομέα
της Εταιρικής Υπευθυνότητας και της Αειφόρου Ανάπτυξης, και ιδρύτρια του CSR & Sustainability
Μeetup, της πρώτης και μοναδικής ανοικτής πλατφόρμας για την υποστήριξη, την ενεργό μάθηση και
την ανταλλαγή γνώσεων αναφορικά με την Αειφόρο Ανάπτυξη στα Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα και στην
Κύπρο, και πρόεδρος του παραρτήματος International Society of Sustainability Professionals (ISSP) στα
Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα. Είναι συνιδρύτρια του UoL-Centre for ESG στην Κύπρο για την προαγωγή
θεμάτων ESG. Είναι επισκέπτρια εισηγήτρια σε θέματα Αειφορίας στο University of Limassol (OuL) και
στο Murdoch University Dubai.

Για την προσφορά της ως επαγγελματίας, εκπαιδεύτρια και σύμβουλος στη διάδοση βέλτιστων
πρακτικών στον χώρο της Αειφόρου Ανάπτυξης, η Αγλαΐα βραβεύτηκε το 2017 με το Global CSR &
Sustainability Leadership Award. Επίσης αναγνωρίστηκε ως μία από τις "Top 20 Most Successful Women
Leaders of 2022" από το Τhe Corporate Magazine.

Η Αγλαΐα ανέπτυξε το εκπαιδευτικό υλικό του διεθνούς προτύπου GRI για την έκδοση εκθέσεων
Αειφόρου Ανάπτυξης: GRIG3.1, G3.1, G4 και G4 για την Ελλάδα και τη Μέση Ανατολή. Έχει ηγηθεί έργων
Αειφορίας σε κλάδους όπως Κατασκευαστικός, Τραπεζικός, Υπηρεσιών, Λιανεμπορίου, Εκπαίδευσης,
Ενέργειας, Τηλεπικοινωνιών, Φαρμάκων, ΜΚΟ, Καλλυντικών, Τεχνολογίας, Ναυτιλίας, Παραχωρήσεων,
Ξενοδοχειακός. Μέχρι σήμερα, έχει εκπαιδεύσει εκατοντάδες επαγγελματίες στη Μέση Ανατολή, την
Ευρώπη, την Ασία, την Αφρική και τη Βόρεια Αμερική.

Είναι κάτοχος MBA, κάτοχος μεταπτυχιακού στη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας & Επιχειρηματική Αριστεία
και πτυχιούχος Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων. Είναι αξιολογήτρια ISO 9000, αξιολογήτρια
EFQM, εγκεκριμένη εκπαιδεύτρια από το Institute of Leadership and Management και το The CPD
Standards Office. Είναι πιστοποιημένη Sustainability Associate από τον διεθνή φορέα ISSP, είναι SROI
Practitioner, πιστοποιημένη Remote Partnerships Broker από το Partnership Brokers Association,
πιστοποιημένη Team Animator, και Certified Facilitator of LEGO® SERIOUS PLAY. Η Αγλαΐα είναι ακόμη
αναγνωρισμένη Competent Leader και Competent Communicator από το Toastmasters International.
Είναι ιδρυτικό μέλος του SBC Greece (Συμβούλιο Αειφόρων Κτιρίων Ελλάδος), εθνικού μέλους του
World Green Building Council. Είναι μέλος στις Αντανακλαστικές Επιτροπές ISO CYS/MC 14.4 
"Sustainable Finance και CYS/MC 14.1 "Circular Economy“. 

Η Αγλαΐα είναι επίσης ιδρύτρια του Startegy, μιας κοινωνικής επιχείρησης για νέους επιχειρηματίες. Έχει
συμμετάσχει σε συνέδρια στην Ευρώπη, την Ασία και τη Μέση Ανατολή.



ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Το πρόγραμμα προσφέρεται μόνο για τα Mέλη του CSR Cyprus και υπάρχει περιορισμένος αριθμός
θέσεων. Σε περίπτωση που η ζήτηση είναι μεγαλύτερη θα προγραμματιστεί κι άλλο εκπαιδευτικό
πρόγραμμα.
Τo συνολικό κόστος συμμετοχής ανέρχεται σε €500 ανά άτομο (€300 κόστος του προγράμματος και €200
κόστος για την πιστοποίηση από τον διεθνή φορέα ILM).

Παρακαλούμε όπως συμπληρωθεί κατάλληλα και αποσταλεί στο CSR Cyprus: 

Ονοματεπώνυμο Συμμετέχουσας/οντα Θέση εργασίας Εmail *Αριθμός κιν. τηλ.

* Προαιρετικό: Θα αξιοποιηθεί μόνο σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης. 

Στοιχεία Επιχείρησης/Οργανισμού 

Όνομα Επιχείρησης: 

Αρμόδιο άτομο για επικοινωνία: Email: 

Ταχ. Διεύθυνση (Οδός/Αρ.): Ταχ. Κώδικας: 

Ταχ. Θυρίδα: Ταχ. Κώδικας: Επαρχία: 

Τηλέφωνο: Φαξ: Αριθμός εργοδοτουμένων: 

Παρακαλούμε σημειώστε τα κίνητρα συμμετοχής σας στο πρόγραμμα: 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

Το σεμινάριο είναι σχεδιασμένο να αξιοποιεί παραδοσιακές εκπαιδευτικές μεθόδους όπως διαλέξεις,
αλλά κυρίως βασίζεται σε πρακτικές δραστηριότητες, case studies και ομαδικές εργασίες, διαδραστικές
ασκήσεις και σύγχρονες πρακτικές εκμάθησης ενηλίκων.
Πιστεύουμε ακράδαντα ότι ένα φιλικό και ανοικτό περιβάλλον μάθησης είναι το κλειδί για τη
μετάδοση γνώσης αλλά και την ενίσχυση της αυτοπεποίθησης των στελεχών και την ανάδειξη της
Αειφορίας ως πλατφόρμας ανταλλαγής απόψεων και δημιουργίας πολύτιμων συνεργειών.
Κάθε σεμινάριο ολοκληρώνεται με μία τελική εργασία, η οποία πιστοποιεί το επίπεδο της γνώσης των
εκπαιδευομένων και οδηγεί στην απόκτηση του εγκεκριμένου πιστοποιητικού “Chief Sustainability 
Officer (CSO) Professional” από τον διεθνώς αναγνωρισμένο φορέα ILM.

ΔΗΛΩΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
Μαρία Μηνά
Τηλ.: 22643000 (ext. 310)
Email: m.mina@csrcyprus.org.cy | info@csrcyprus.org.cy

mailto:m.mina@csrcyprus.org.cy
mailto:info@csrcyprus.org.cy
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