
Κυπριακός 
Οργανισμός 

Τυποποίησης 
(CYS)

Μαριλένα Νικολάου
Λειτουργός Τυποποίησης 

Υπηρεσιών & Διοίκησης
17/01/2025

Συμβολή στους Στόχους Βιώσιμης 
Ανάπτυξης 
 Οι πρώτες κατευθυντήριες οδηγίες 

μέσω της χρήσης Προτύπων



Περιεχόμενα

 O CYS εν συντομία

 Τυποποιητικό έργο στον τομέα 
των Στόχων Βιώσιμης 
Ανάπτυξης/ISO/PAS 53002



Λίγα Λόγια 
για τον CYS

Πλήρως Αναγνωρισμένος από την ΚΔ ως 

ο επίσημος Εθνικός Φορέας Τυποποίησης

Ανεξάρτητος Οργανισμός από το 2005

Μοναδικός Μέτοχος το Υπουργείο 
Οικονομικών

Λειτουργεί με βάση το Ιδιωτικό Δίκαιο

Διέπεται από Εθνική Νομοθεσία & τον 
Ε.Κ. 1025/2012

Πιστοποιημένος Οργανισμός με ISO 9001 
& ISO 14001



Διοικητικό Συμβούλιο CYS

Ομοσπονδία 
Εργοδοτών & 
Βιομηχάνων

Κυπριακός 
Σύνδεσμος 

Καταναλωτών

Επιστημονικό, 
Τεχνικό 

Επιμελητήριο 
Κύπρου

Κυπριακό 
Εμπορικό & 
Βιομηχανικό 
Επιμελητήριο

Ακαδημαϊκά 
Ιδρύματα

Υπουργείο 
Οικονομικών

Υπουργείο 
Ενέργειας, 

Εμπορίου & 
Βιομηχανίας



Ευρωπαϊκή & Διεθνής Τυποποίηση
Ευρωπαϊκό Επίπεδο

Πλήρες Μέλος
• CEN

• CENELEC 

• ETSI

Διεθνές Επίπεδο

Πλήρες Μέλος
• ISO

Associate member
• IEC

Πλήρες Μέλος
• ITU 

5



ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ

ΠΡΟΩΘΗΣΗ
των Ευρωπαϊκών & Διεθνών 
Προτύπων στην κυπριακή 
κοινωνία και βιομηχανία 
• Εκπαιδευτικά & 

Ενημερωτικά Σεμινάρια
• Διαλέξεις/Παρεμβάσεις
• Άρθρα/Δελτία Τύπου
• Επισκέψεις

ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΣΗ

του CYS στους Ευρωπαϊκούς και 
Διεθνείς Οργανισμούς 
Τυποποίησης

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
• του Εθνικού Συστήματος 

Τυποποίησης
• Ανάπτυξη εθνικών προτύπων, 

εθνικών ή ιδιωτικών 
προδιαγραφών & σχημάτων
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ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ
σε Ευρωπαϊκά προγράμματα 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
με Δημόσιες Αρχές, Οργανωμένα 
Σύνολα και Φορείς, Ακαδημαϊκά 
Ιδρύματα, Κοινωνικούς Εταίρους 



Τομείς Τυποποίησης

Μηχανολογία
Xημεία/Χημική 

Μηχανική
Πληροφορική 

& Τηλεπικοινωνίες

Ηλεκτροτεχνικός 
Τομέας

Πολιτική 
Μηχανική

Υπηρεσίες



ΤΡΟΠΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΗΝ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ

ΕΘΝΙΚΕΣ ΑΝΤΑΝΑΚΛΑΣΤΙΚΕΣ 
ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ

• Κυρίως Ηλεκτρονική 
Εργασία/Επικοινωνία

• Παρακολούθηση των
εργασιών των αντίστοιχων 
CEN/CLC/ISO Επιτροπών

• Λήψη Αποφάσεων για τον 
καθορισμό της εθνικής 
θέσης της Κύπρου στα 
στάδια ψήφισης του 
προτύπου(Public Enquiry &
Final Vote Stages) 

ΕΘΝΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ

• Ανάπτυξη εθνικών προτύπων, 
προδιαγραφών - προσαρτημάτων

• Ανάπτυξη ιδιωτικών 
προδιαγραφών, οδηγών και 
κατευθυντήριων οδηγιών

• Μεταφράσεις Προτύπων

• One to one παρακολούθηση των 
εργασιών Ευρωπαϊκών/Διεθνών 
Επιτροπών

ΕΥΡΩΠΑΪΚΕΣ & ΔΙΕΘΝΕΙΣ 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ
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• Ενεργή Συμμετοχή στις εργασίες 
των Τεχνικών Επιτροπών (TC) ή 
των Ομάδων Εργασίας (WG)

• Υποχρέωση Ψήφισης σε όλα τα 
στάδια εκπόνησης των 
προτύπων 

• Συμμετοχή στις Συνεδρίες των  
TCs και/ή των WGs

• Προώθηση των εθνικών 
συμφερόντων

• Ετοιμασία Έκθεσης προς τον CYS



Τα πρότυπα είναι εθελοντικά, όμως …

καθορίζουν μια κοινά αποδεκτή 
προσέγγιση

χρήσιμα εργαλεία για εφαρμογή 
καλών πρακτικών και δίνουν 
λύσεις με σκοπό τη διασφάλιση 
της ποιότητας είτε των προϊόντων 
είτε των υπηρεσιών.

εφαρμογή σε κάθε πτυχή της 
ζωής μας:
 πιο εύκολη 
 πιο ασφαλή 
 ενίσχυση του υγιούς 

ανταγωνισμού



Ένα βήμα προς ένα βιώσιμο μέλλον
ISO/PAS 53002:2024 
Guidelines for contributing to the 
United Nations Sustainable 
Development Goals (SDGs)

1

ISO/PC 343 
Sustainable

development
goals

management

2

Συμμετοχή 
από 46 χώρες 

(Κύπρος)
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Προάγγελος 
Διεθνούς 
Προτύπου 



Πεδίο Εφαρμογής

Γενικός Σκοπός
• να παρέχει στους οργανισμούς μια ενοποιημένη προσέγγιση
για τη συστηματική διαχείριση και βελτιστοποίηση του αντίκτυπού τους στη βιώσιμη 
ανάπτυξη σε διάφορες επιχειρησιακές πτυχές.
Συγκεκριμένοι Στόχοι
• στον εντοπισμό, ιεράρχηση και διαχείριση των επιπτώσεων των δραστηριοτήτων του
οργανισμού/της επιχείρησης στα ενδιαφερόμενα μέρη

• στην ενσωμάτωση της βιώσιμης ανάπτυξης στη στρατηγική, τις λειτουργίες και τις
διαδικασίες λήψης αποφάσεων, με συστηματικό και ολιστικό τρόπο

• στην ενίσχυση του έργου και των επιδόσεων για την επίτευξη των ΣΒΑ, ως προς την
μεγιστοποίηση των ευεργετικών επιπτώσεων και την ελαχιστοποίηση των αρνητικών
επιπτώσεων στα ενδιαφερόμενα μέρη, κυρίως στις ευάλωτες κοινωνικές ομάδες.



Συνεχής Βελτίωση
PLAN-DO-CHECK-ACT 

4 ΒΑΣΙΚΟΙ ΠΥΛΩΝΕΣ
α)Plan: αφορά τον προσδιορισμό και την
αξιολόγηση κινδύνων και ευκαιριών, τον
καθορισμό στόχων & διαδικασιών SDG,
σύμφωνα με τις στρατηγικές επιδιώξεις του
οργανισμού.
β)Do: αφορά την εφαρμογή των διαδικασιών
όπως έχουν προγραμματιστεί.
γ)Check: αφορά την παρακολούθηση και
μέτρηση δραστηριοτήτων και διαδικασιών σε
σχέση με την πολιτική & τους στόχους
Βιωσιμότητας που έχουν τεθεί.
δ)Act: αφορά την ανάληψη ενεργειών για τη
συνεχή βελτίωση της απόδοσης ως προς την
επίτευξη των επιδιωκόμενων
αποτελεσμάτων.



Αποδέκτες & Συσχέτιση με άλλα Πρότυπα

Οι κατευθυντήριες Οδηγίες ISO/PAS 53002:
• απευθύνονται σε ιδιωτικές επιχειρήσεις και οργανισμούς τόσο στον δημόσιο όσο

και στον ιδιωτικό τομέα οποιουδήποτε μεγέθους και φύσεως δραστηριότητας.
• συμπληρώνουν υφιστάμενα πρότυπα βιωσιμότητας: το CYS EN ISO 14001 το οποίο

επικεντρώνεται στα συστήματα περιβαλλοντικής διαχείρισης, το CYS EN ISO 22000
το οποίο ασχολείται με τη διαχείριση της ασφάλειας των τροφίμων, καθώς και τα
διεθνή πρότυπα κυκλικής οικονομίας συμπεριλαμβανομένου του ISO 59020.

• Μαζί, τα πρότυπα αυτά επιτρέπουν στους οργανισμούς/επιχειρήσεις να
βελτιώσουν τις επιδόσεις τους όσον αφορά τη βιωσιμότητά τους σε διάφορα
επίπεδα.





Καθορισμός Σκοπών & Στόχων
Προγραμμάτων Υλοποίησης & Επιλογή Δεικτών

• Είναι ευθύνη της Ανώτατης Διοίκησης
• Οι σκοποί και οι Στόχοι θα πρέπει να είναι:
- ξεκάθαροι και κατανοητοί από όλους
- συγκεκριμένοι, μετρήσιμοι, ρεαλιστικοί με καθορισμένα χρονοδιαγράμματα 
- να αναθεωρούνται σε τακτά χρονικά διαστήματα αν υπάρχει ανάγκη
- να κοινοποιούνται σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη εντός και εκτός 
οργανισμού
- να λαμβάνουν υπόψη τις ανάγκες των ενδιαφερομένων μερών και τις 
σημαντικές επιπτώσεις Τα Προγράμματα Υλοποίησης:

- πρέπει να είναι τεκμηριωμένα και να αναθεωρούνται σε 
τακτική βάση
- Διατηρούνται ΑΡΧΕΙΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΩΝ/ΑΛΛΑΓΩΝ
- Καταγράφονται: Ρόλοι και Αρμοδιότητες, Μέσα/Πόροι & 
Χρονοδιαγράμματα



Αρχεία Εκπαίδευσης και Επιμόρφωσης

• Κατάλληλα Εκπαιδευμένο Προσωπικό 

• Τεκμηρίωση για την επαγγελματική επάρκεια και εκπαίδευση

• Διατηρούνται αρχεία Εκπαίδευσης 

Επικοινωνία Δράσεων & Αποτελεσμάτων

• Διαδικασία για τη διασφάλιση διαφανούς επικοινωνίας

• Εσωτερικές και Εξωτερικές Επικοινωνίες

• Διαθέσιμες & Προσβάσιμες & Τεκμηριωμένες Πληροφορίες



Παρακολούθηση &  Μέτρηση 
Ανάλυση & Αξιολόγηση 

• Καθορισμός και Τεκμηρίωση κατάλληλων μεθόδων και Διαχείριση των
Δεδομένων  για την παρακολούθηση της εφαρμογής των ΣΒΑ

• Μέτρηση και Ανάλυση της Επίδοσης του Οργανισμού 
σε σχέση με τους στόχους που έχουν τεθεί

• Λήψη Βελτιωτικών Ενεργειών

• Τα αποτελέσματα των μετρήσεων και οι βελτιωτικές ενέργειες θα πρέπει να 
αναφέρονται στην Ετήσια Έκθεση Αξιολόγησης & Προόδου

• Διεξαγωγή Εσωτερικών Ελέγχων και Διοικητικών Ανασκοπήσεων –
Τεκμηριωμένες Πληροφορίες και Ευκαιρίες για Συνεχή Βελτίωση



• Καθορισμός Διαδικασιών για τη διαχείριση των μη συμμορφώσεων 
• τυχόν ανάγκες για αλλαγές στην πολιτική ΣΒΑ, τους σκοπούς και στόχους και 

τη διαθεσιμότητα των πόρων  
• σημεία βελτίωσης με βάση τις ανάγκες και προσδοκίες των ενδιαφερόμενων 
μερών αλλά και των κοινωνικών, οικονομικών και άλλων συνθηκών
• Τεκμηρίωση των πληροφοριών που αφορούν τη μη συμμόρφωση, αξιολόγηση 

των επιπτώσεων, διορθωτικές ενέργειες, υπεύθυνοι υλοποίησης και 
καθορισμός χρονοδιαγραμμάτων υλοποίησης

Συνεχής Βελτίωση
Λήψη Διορθωτικών & Βελτιωτικών Ενεργειών



ISO/PAS 53002 - ΟΦΕΛΗ
Βασικό ορόσημο για την πρόοδο των ΣΒΑ

Ολιστική ολοκλήρωση των ΣΒΑ

Πρακτικά εργαλεία για τις επιχειρήσεις

Διαχείριση κινδύνων και ευκαιριών

Λογοδοσία και αντίκτυπος



ΚΕΝΤΡΟ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ &
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ (ΚΕΠΕ)

CYS WEBSITE
Search and preview standards



Ευχαριστώ! 
Μαριλένα Νικολάου

Λειτουργός Τυποποίησης 
Υπηρεσιών & Διοίκησης
m.nicolaou@cys.org.cy

22-411439

Μ ι α  σ υ λ λ ο γ ι κ ή  π ρ ο σ έ γ γ ι σ η  
γ ι α  τ η ν  
π α γ κ ό σ μ ι α  α λ λ α γ ή


